Network Informatica Ltda.
Contrato de servico - Servidor Dedicado

Contrato de Prestacdo de Servigcos que entre si fazem:
De um lado, JLNET NETWORK INFORMATICA LTDA. Empresa devidamente constituida na

comarca de Sao Bernardo do Campo, estado de Sao Paulo sob CNPJ 04.027.750/0001-08, a R. Dr.
Baeta Neves, 95#112 — VI. Baeta Neves — S&o Bernardo do Campo — SP.

E de outro lado, como CONTRATANTE:

Razdo Social:

Endereco:

Representada por:

Cidade/Estado:

CEP:

CPF/CNPJ:

Telefones:

E-mail:

Nome do dominio:

Periodo Inicial do contrato:[ ]3 meses [ X ]12 meses [ ]24 meses [ ]

QTD | DESCRIGAO DOS SERVIGCOS CONTRATADOS Unitario Valor Mensal
01
R$ 0.00 (*)
SLA ACORDADO: 99.5%
Ativacédo e 1° pagamento p/.
TOTAL MENSAL R$ 0.00 (*)

(*) Valor para pagamento em Boleto Bancario.

Para pagamento antecipado de 12 meses sera concedido desconto de 10% ou para

pagamento de 6 meses antecipados sera concedido desconto de 5%, sobre o valor
antecipado que pode ser feito via boleto bancario ou DOC em nossa conta.




CONDICOES GERAIS

1 - ACEITACAO DAS CONDICOES GERAIS

1.1 - Estas “Condi¢cfGes Gerais” regulam o Contrato de Prestacdo de Servigos
estabelecido entre JLNET NETWORK INFORMATICA LTDA. Empresa devidamente estabelecida
na comarca de S&o Bernardo do Campo — Estado de S&o Paulo, sob CNPJ 04.027.750/0001-08, a
R. Dr. Baeta Neves, 95#112 — Vila Baeta Neves — Sao Bernardo do Campo - SP, na qualidade de
CONTRATADA e doravante denominada apenas JLNET e, de outro lado como
CONTRATANTE, a EMPRESA/PESSOA identificada na capa deste Contrato.

2 - DO OBJETO E SUA DEFINICAO

2.1 - O objeto do presente Contrato € a prestacdo de Servico de Servidor Dedicado.
“COLOCATION?” significa o servico de aluguel de um servidor dentro das instalac6es do
data-center da JLNET em que o CONTRATANTE ter& acesso e controle total sobre os
dados contidos nesse servidor, bem como o poder de instalar e desinstalar softwares.

3 - DA VIGENCIA

3.1 - O presente contrato estara em vigor na data constante da solicitagdo pelo periodo
minimo determinado na capa deste contrato definido como “Periodo Inicial do contrato” e
decorrido esse periodo inicial, permanecera valido por tempo indeterminado.

3.2 - Caso nao haja nenhuma disposicdo em contrario neste sentido, ou manifestacdes
das partes com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, as solicitacdes permaneceréo
automaticamente renovadas a cada més.

4 - DAS OBRIGACOES DA JLNET

4.1 - Fornecer a CONTRATANTE todas as especificagdes técnicas relativas a infra-
estrutura e as condi¢des das dependéncias necessarias para a implantacdo dos servigos
contratados por forca do presente instrumento e de suas solicitacdes de servicos.

4.2 - Para os fins deste contrato e de suas Solicita¢des, a JLNET s6 sera responsavel
pelos servigcos que prestar.

4.3 - Garantir a CONTRATANTE as condi¢des de prestagao de servigos avencadas
durante toda vigéncia do presente contrato.

4.4 - Efetuar, sempre que necessario, a devida manutencdo preventiva e/ou corretiva
nos equipamentos de sua propriedade, necessarios ao regular funcionamento dos
servigos prestados a CONTRATANTE, mediante notificacdo prévia com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas.

4.5 - Manter o servico a disposi¢cao da CONTRATANTE 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, podendo, eventualmente, sofrer interrupgfes devido a:

¢ manutenc¢des técnicas e/ou operacionais de emergéncia, incluido problemas de
hardware, que exijam o desligamento temporéario do sistema ou impossibilitem o
acesso;

Casos fortuitos ou forga maior;

Acbes de terceiros que impecam a prestacdo dos servicos;

Falta de fornecimento de energia elétrica para o sistema da JLNET;
Interrupgéo ou suspensao dos servicos pela(s) Prestadora(s) dos Servigos de
Telecomunicaces;



e Ocorréncias de falhas no sistema de transmissdo e/ou roteamento no acesso a
Internet.

e Interrupcgao ou suspenséo de licengas de servigos concedidos a JLNET para
execucao do servigco contratado;

4.6 - A JLNET néo sera responsavel por nenhum dano e ou prejuizos decorrentes de
interrupcgdes relacionadas aos eventos previstos no item acima, ou daqueles em que a
JLNET nao tenha concorrido para a verificagcdo do dano e ou prejuizo.

4.7 - A JLNET n&o estar& obrigada a configurar ou fornecer qualquer servigo que nao
esteja estabelecido na Solicitagéo de Servigo.

4.8 - No caso de interrupgdes no servigo, por causas atribuiveis a JLNET, serao
concedidos descontos aplicados ao valor mensal de assinatura do servico
(disponibilidade) e a somatoéria dos valores mensais dos servigcos adicionais, recebendo
a CONTRATANTE um crédito calculado de acordo com a seguintes formula:

| ID =] {[(DR+1))/DP]x100} |
Onde:

ID = Indice de Disponibilidade

DR = Disponibilidade Real no més

1J
DP

Indisponibilidade Justificada no més
Disponibilidade Prevista
24x (numero de dias do més)

A indisponibilidade justificada decorre dos casos previstos na clausula 4.5.

4.8.1 - O valor a ser ressarcido por indisponibilidade do servidor e/ou de infra-estrutura
serd estabelecido de acordo com a tabela de descontos abaixo, aplicada sobre o valor
mensal contratado e sera concedida uma Unica vez, no més subseqiiente ao da
confirmacédo da ocorréncia.

Diferencas % Descontos %
0<DC<2,0 2,0
2,0<DC<4,0 6,0
40<DC<6,0 10,0
6,0 < DC < 10,0 16
DC = 10,0 Dobro do DC
(limitado a 100% da mensalidade)

DC =SLA—ID
Onde: DC = Desconto Calculado SLA = Percentual Compromissado ID = Indice de
Disponibilidade.

4.9 - A JLNET ndo garante que seus servicos ficardo sem interrupcdo ou que estarao
livres de erros ou que qualquer informacado, software ou outro material que possa ser
acessado pelos seus servicos estarao livres de virus, cddigos debilitantes ou outros
componentes maléficos.



5 - CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE obriga-se a:

5.1 - Comunicar formalmente a JLNET, em caso de necessidade de ampliacdo, reducéo
ou alteracdo do objeto deste CONTRATO, para que sejam tomadas as medidas
necessarias.

5.2 - Utilizar os servicos objeto deste CONTRATO exclusivamente para os fins a que se
destinam, ndo Ilhe sendo permitido sublocar ou ceder a terceiros, a qualquer titulo, os
proprios meios ou 0s servigos objeto deste. Para os fins da presente clausula, ndo sera
considerada transferéncia ou cessédo, a utilizagcdo por qualquer terceiro que, sob a
responsabilidade da CONTRATANTE e em conexado com sua atividade-fim, utilize-se do
servico disponibilizado.

5.3 - Assumir integralmente, sem solidariedade da JLNET, seja a que titulo for, toda a
responsabilidade pelos servigcos e/ou informacgfes que prestar, a partir dos recursos e do
servigco objeto deste Contrato.

5.4 - Reconhecer o direito da JLNET de efetuar interrupgdes no fornecimento do servico
mediante comunicacgdo prévia a CONTRATANTE, com 24 horas de antecedéncia. A
CONTRATANTE desde ja declara que tem conhecimento pleno de que os servigos
poderéo, eventualmente, ser afetados, ou temporariamente interrompidos por motivos
técnicos, em razao de reparo, manutengado ou troca de equipamentos.

5.5 - Em se tratando de servicos de servidor dedicado, ndo instalar softwares que
possam interferir, nos outros servidores ou servicos prestados pela JLNET, bem como
garantir a perfeita seguranca do servidor evitando que 'hackers' invadam o servidor e
com isso tenham acesso a rede interna da JLNET.

5.6 - Efetuar o pagamento pontual das mensalidades, taxas e/ou anuidades conforme
previstas nestas Condi¢cbes Gerais e na Solicitacdo de Servigos.

5.7 - Manter seus dados cadastrais atualizados junto a JLNET no que se refere a
qualquer mudanca no enderecgo para os quais deverao ser enviados os boletos de
pagamento, bem como de alteracdes de telefones, e-mails ou nome da pessoa de
contato. Essas alteracdes deverao ser feitas diretamente através do PAINEL DE

CONTROLE no WebsSite da JLNET ou solicitadas através de correspondéncia por escrito,
via fax ou correio, acompanhada de copia do documento de identidade do solicitante.

5.7.1 - Comunicag¢des enviadas a enderecos nao atualizados serdo consideradas como
entregues.

5.8 - Abster-se de utilizar o servigco contratado para propagar ou manter Portal ou Site
na Internet com Conteudos que:

e Violem a lei, a moral, os bons costumes, a propriedade intelectual, os direitos a
honra, & vida privada, & imagem, a intimidade pessoal e familiar;

e Estimulem a pratica de condutas ilicitas ou contrarias a moral e aos bons
costumes;

e Incitem a pratica de atos discriminatérios, seja em razédo de sexo, raga, religido,
crencgas, idade ou qualquer outra condicao;



e Coloquem a disposicao ou possibilitem o acesso a mensagens, produtos ou
servicos ilicitos, violentos, pornograficos, degradantes;

¢ Induzam ou possam induzir a um estado inaceitavel de ansiedade ou temor;
e Induzam ou incitem praticas perigosas, de risco ou nocivas para a saude e para
o equilibrio psiquico;

e Sejam falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou extemporéaneos, de forma que
possam induzir a erro sobre seu objeto ou sobre as intengdes ou propdsitos do
comunicador;

¢ Violem o sigilo das comunicagdes;
¢ Constituam publicidade ilicita, enganosa ou desleal, em geral, que configurem
concorréncia desleal;

¢ Veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia

e Incorporem virus ou outros elementos fisicos ou eletrdnicos que possam
danificar ou impedir o normal funcionamento da rede, do sistema ou dos
equipamentos informaticos (hardware e software) de terceiros ou que possam
danificar os documentos eletrénicos e arquivos armazenados nesses
equipamentos informaticos;

e Enviar mensagens coletivas de e-mail (spam) a grupos de usuarios deste ou de
outros provedores, ofertando produtos ou servigcos de qualquer natureza,
préprios ou de outrem, que ndo sejam de interesse dos destinatarios ou que nao
tenham o expresso consentimento destes;

e Nao obter ou tentar obter acesso ndo-autorizado a outra conta, anfitrido ou
rede;

e Comercializem ou divulguem direta ou indiretamente armas, drogas ou material
ligados direta ou indiretamente a pirataria;

e Contenham assuntos polémicos ou assuntos ofensivos a terceiros que motivem
reclamacéo, judicial ou extra-judicial por parte de terceiros.

5.9.1 - Na ocorréncia de qualquer dos eventos enumerados na clausula 5.9, a JLNET
podera proceder de acordo com o previsto na clausula 9.2.1

5.9.2 - Na ocorréncia da pratica de SPAM prevista na clausula 5.9 item (), a JLNET a
fim de preservar a integridade de seus servidores e manter a qualidade de servigcos aos
demais clientes podera. a seu critério, suspender de imediato a utilizacdo de servidores
SMTP pelo periodo de 72 horas ou até que seja aplicado o previsto na clausula 9.2.1 .

5.9.3 - O uso dos servicos pela CONTRATANTE, pelos clientes da CONTRATANTE ou por
qualquer outro usuario autorizado, sera de responsabilidade da CONTRATANTE e/ou de
seus clientes, estando 0os mesmos sujeitos a todas as leis e regulamenta¢des que se
aplicarem. Caso a JLNET seja acionada, judicial ou extrajudicialmente, pela utilizac&do
indevida dos servicos objeto da presente contratacdo, a CONTRATANTE se compromete
a assumir todos os custos e encargos que se produzam para a defesa dos direitos da
JLNET, bem a indenizar a mesma pelos danos e prejuizos ocasionados por este motivo.

5.9.4 - Nao havendo solucéo dos problemas no prazo de 2 dias a JLNET PODERA OPTAR
ENTRE RESCINDIR O PRESENTE CONTRATO OU SUSPENDER OS SERVICOS ATE QUE
SOLUCAO SEJA ENCONTRADA DE COMUM ACORDO ENTRE A JLNET E A CONTRATANTE.



6 - CUSTOS, VIGENCIA E CORRECAO MONETARIA

6.1 - Pela prestacdo dos servigcos a CONTRATANTE pagara a JLNET uma taxa pela
ativacao dos servicos, bem como as mensalidades conforme a modalidade escolhida.
Outros valores serao igualmente devidos pela CONTRATANTE a medida que previstos na
Solicitacao de Servicos ou que se refiram a servicos adicionais solicitados pela
CONTRATANTE durante a vigéncia deste contrato.

6.2 - A Mensalidade tera como base de apuragédo o periodo de 30 dias contados a partir
da data de implantacéo do servico, DEVENDO SER PAGA ANTECIPADAMENTE A
UTILIZAGAO DOS SERVICOS.

6.3 - A CONTRATANTE incorrera imediatamente em mora ao inadimplir com quaisquer
valores ou parcelas devidas a JLNET, o que ocorrera independentemente de notificacdo
judicial ou extrajudicial.

6.4 - O NAO PAGAMENTO DE QUALQUER PARCELA DEVIDA PELA CONTRATANTE DARA A
JLNET O DIREITO DE INTERROMPER A PRESTACAO DOS SERVIGOS REGULADOS POR
ESTAS CONDIGOES GERAIS EM 15 (QUINZE) DIAS APOS O VENCIMENTO DA PARCELA
NAO-PAGA E, INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER AVISO, NOTIFICAGAO OU
FORMALIDADE, REPUTAR RESCINDIDO O CONTRATO, RESSALVADO-SE, EM QUALQUER
HIPOTESE, O DIREITO DA JLNET AO RECEBIMENTO DE PARCELAS DEVIDAS E NAO
PAGAS.

6.5 - Pelo atraso no pagamento de qualquer parcela, a JLNET podera exigir da
CONTRATANTE as importancias eventualmente devidas e ndo pagas com incidéncia de
juros de mora pela taxa praticada pelo mercado financeiro.

6.6 - Se os valores mencionados nas presentes Condi¢cdes Gerais ndo estiverem cotados
em ddélares americanos, esses valores serdo reajustados, na menor periodicidade
permitida em lei, pela variacdo do IGP-M ou por outro indice que venha a substitui-lo.

Ditos valores, de outra parte, poderao ser revistos, a qualquer tempo, para o resgate do
inicial equilibrio econdmico-financeiro em caso de elevacdo desmedida dos insumos
necessarios a prestacdo dos servigos ou em caso de adocdo de regime tributario diverso
do que vem sendo praticado. Por critério Unico e exclusivo da JLNET, tais reajustes
poderéo deixar de ser aplicados.

6.7 - Estao incluidos no preco todos os impostos e taxas ATUALMENTE incidentes
diretamente na prestacdo de servicos.

7 - VIGENCIA, RESCISAO CONTRATUAL E MULTA
7.1 - O Contrato vigorara inicialmente pelo periodo estipulado na clausula 3.

7.2 - Sem prejuizo das demais hipdteses previstas neste instrumento, a presente
contratacdo podera ser rescindida por qualquer das Partes, independente de notificacdo
ou interpelagao judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipéteses:

e Decorrido o periodo inicial, a qualquer tempo, total ou parcialmente,
imotivadamente, mediante notificacdo a outra parte com 30(trinta) dias de
antecedéncia, o que devera ser feito, se desejada pelo CONTRATANTE, através
do PAINEL DE CONTROLE no WebSite da JLNET pela interface para pedido de
cancelamento; e se a rescisao for desejada pela JLNET, a CONTRATANTE devera
ser notificada através de correspondéncia por escrito enviada através de FAX,
TELEGRAMA ou CARTA REGISTRADA. Nao seréo aceitos pedidos de rescisédo
através de e-mails.



¢ Qualquer das partes deixarem de cumprir as obrigac¢des estipuladas neste
instrumento;

e Decretacao de faléncia, concordata ou dissolucdo de qualquer das Partes;

¢ Inadimpléncia contratual imputavel a uma das partes, de qualquer das
obrigacdes avencadas, no todo ou em relagdo a cada um dos servicos
especificados nas Solicitacdes de Servico;

e Transferéncia ou cessdo de direitos e/ou obrigagdes relacionadas ao presente
Contrato, sem prévia anuéncia da outra parte;

e Suspensdo ou cassagao de autorizagdo concedida pelo Poder Publico
competente;

e De comum acordo, sem que para isso qualquer das partes tenha dado causa, ou
por imposicdo de disposi¢cdes legais ou normativas;

e Durante o periodo inicial, caso haja resciséo do contrato imotivadamente e sem
comum acordo, por qualquer das partes, a parte que solicitar o cancelamento
pagara a multa correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor
equivalente ao periodo que faltar para terminar o periodo inicial contratado.

7.3 - Em qualquer hipdtese de extingdo do Contrato, ressalva-se o direito das partes a
pleitear indenizacdo por perdas e danos eventualmente verificados, bem como o direito
da JLNET ao recebimento de quantias devidas e nao pagas pela CONTRATANTE,
incluindo-se nessas quantias devidas eventual multa rescisoéria a ser calculada conforme
disposto na clausula 7.2 alinea H.

7.4 - A JLNET nao fara devolugdes de valores pagos caso haja rescisdo antecipada,
imotivada e solicitada pela CONTRATANTE. Os servi¢cos permanecerao ativos até a data
em que foram pagos.

8 - DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

8.1 - As Partes comprometem-se a manter total sigilo e confidencialidade em relacéo a
quaisquer dados, informacdes, correspondéncias e documentos que venham a ser
fornecidos pela outra parte ou que tenha acesso em razao do presente Contrato. As
partes ainda se comprometem a manter total sigilo sobre informacdes relacionadas ao
desempenho, funcionamento ou acesso aos dados armazenados nos servidores da
JLNET.

8.2 - A presente clausula de confidencialidade obriga as partes, seus sucessores a
qualquer titulo, coligadas, controladoras, controladas, prestadores de servigo e/ou
fornecedores, bem como seus respectivos funcionarios, prepostos e administradores.

8.3 - As disposicdes desta Clausula deverdo permanecer em vigor mesmo apos o
término deste instrumento.

8.4 - As informag08es confidenciais poderéo ser reveladas exclusivamente em
atendimento a determinac¢fes de ordem judicial, sob pena de responder a parte
reveladora por perdas e danos decorrentes do descumprimento do disposto neste item.



9 - RESPONSABILIDADE PELOS “DOMINIOS” e “CONTEUDOS”

9.1 - A CONTRATANTE assume todos os 6nus e responsabilidades decorrentes de seus
atos e de sua conduta como usuaria da rede Internet, sendo responsavel pela ma
utilizacdo dos servigos ora contratados.

9.2 - A CONTRATANTE GARANTE E ACEITA, SEM RESTRICOES OU RESERVAS, QUE A
JLNET SERA EXIMIDA DE RESPONSABILIDADE PELOS ATOS, DANOS E PREJUIZOS
OCASIONADOS POR SUAS ACOES COMO USUARIA DO SERVICO CONTRATADO
(DENOMINADO “SERVICO”) e, em particular, ainda que ndo de modo exclusivo, pelos
atos, danos e prejuizos que possam derivar:

e Do nao cumprimento das leis, aos bons costumes, geralmente aceitos ou a
ordem publica como conseqliéncia da escolha e registro do nome de um dominio
bem como da transmissédo, difusdo, armazenagem, colocacgéo a disposi¢cdo ou
acesso a Conteudos através do Servico;

e Da infragdo aos direitos de propriedade intelectual, autoral e industrial, dos
segredos empresariais, de compromissos contratuais de qualquer classe, dos
direitos a honra, a intimidade pessoal e familiar, a imagem das pessoas, dos
direitos de propriedade e de qualquer outra natureza pertencentes a terceiros
como consequéncia da transmissao, difusdo, armazenagem, colocacdo a
disposicéo, recepcdo, obtencdo ou acesso a contelddos através do Servico;

e Da realizacado de atos de concorréncia desleal e publicidade ilicita como
conseqgiiéncia da transmisséo, difusdo, armazenagem, colocacéao a disposicao,
recepgao, obtencdo ou acesso a Conteudos através do Servico;

e Da falta de veracidade, exatiddo, exaustividade, pertinéncia e/ou atualidade dos
conteudos transmitidos, difundidos, armazenados, recebidos, obtidos, colocados
a disposicdo ou acessiveis através do Servico;

¢ Do ndo cumprimento, atraso no cumprimento, cumprimento defeituoso ou
finalizacdo por qualquer causa das obrigacfes contraidas por terceiros com a
CONTRATANTE através dos Conteudos transmitidos, difundidos, armazenados,
recebidos, obtidos, postos a disposi¢cao, ou acessiveis através do Servico;

e Os vicios e defeitos de toda classe dos produtos e servigos comercializados,
adquiridos ou prestados pela CONTRATANTE no meio Internet;

e A qualquer norma prevista no ordenamento juridico dos Estados Unidos da
Ameérica ou do Brasil ou, ainda que estrangeira, que possa refletir sobre
qualquer estatuto legal brasileiro ou norte-americano.

9.2.1 - JLNET NAO CONTROLA OS NOMES DE DOMINIOS ESCOLHIDOS OU OS
CONTEUDOS TRANSMITIDOS, DIFUNDIDOS OU DISPONIBILIZADOS A TERCEIROS PELA
CONTRATANTE NO USO DO SERVICO CONTRATADO. NO ENTANTO, AO DETECTAR
QUALQUER CONDUTA E/OU METODO DA CONTRATANTE QUE CONTRARIE O DISPOSTO
NESTAS CONDICOES GERAIS, JLNET PODERA NOTIFICAR A CONTRATANTE PARA QUE
SANE, CORRIJA OU REGULARIZE A SITUACAO. CASO NAO HAJA SANEAMENTO,
CORRECAO OU REGULARIZAGAO NO PRAZO DE 2 (DOIS) DIAS, JLNET PODERA OPTAR
ENTRE RESCINDIR O PRESENTE CONTRATO OU SUSPENDER OS SERVICOS
TEMPORARIAMENTE.



9.3 - E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE a atualizacéo dos dados relativos
ao registro do Dominio junto a entidade brasileira ou estrangeira responséavel por
referido registro.

10 - CADASTRAMENTO E UTILIZACAO DE SENHAS

10.1 - Para utilizacao do Servico a CONTRATANTE receberd um "login" (“Nome do
Usuario”™) e uma Senha, que serdo sua identificagdo junto a JLNET para uso deste
servico.

10.2 - Imediatamente apds o recebimento de sua Senha de Acesso, atribuida no
momento do seu cadastramento, a CONTRATANTE devera efetuar a troca da respectiva
Senha por uma outra que so ele tenha conhecimento, o que deve ser feito diretamente
no servidor contratado.

10.3 - A CONTRATANTE compromete-se a alterar suas senhas do servidor sempre que
suspeitar de extravio, perda ou roubo das Senhas imediatamente apés o conhecimento
do fato.

10.4 - A CONTRATANTE respondera pelos gastos ou prejuizos decorrentes da eventual
utilizacdo das Senhas por terceiros. A JLNET nado se responsabilizara por quaisquer
danos decorrentes de tais fatos, enquanto ndo for informada pela CONTRATANTE sobre
0 extravio, perda ou roubo das senhas de acesso.

10.5 - A JLNET nao se responsabilizara por alteracdes de Conteudo feitas no Website da
CONTRATANTE com a utilizacdo de senhas do CONTRATANTE.

10.6 - No caso de servigo de SERVIDOR DEDICADO a CONTRATANTE é a total
responsavel pelo conteldo de dados, e ainda pela legalidade dos softwares instalados
no servidor arcando de todas as formas com as conseqiiéncias pela utilizagdo de
softwares sem a devida licenca.

11 - DO SERVICO DE SERVIDOR DEDICADO

11.1 - Os equipamentos envolvidos nesse contrato sdo de propriedade da JLNET e n&o
passarao a propriedade do cliente, independentemente do tempo em que
permanecerem locados. No final de cada periodo o cliente tera a opgédo de compra do
equipamento pelo preco estabelecido pela JLNET na época da opgado, que correspondera
ao preco de mercado da época. Ndo serdo vendidas partes separadas como memorias,
discos rigidos e etc.

11.2 - O CONTRATANTE é total responsavel pela guarda e manutencao de seus dados,
nao cabendo a JLNET nenhuma responsabilidade ou indenizacdo sobre eventuais dados
perdidos. A JLNET podera fazer backups diarios dos dados da CONTRATANTE, sem custo
extra, mas desde que solicitados pelo CONTRATANTE por escrito.

11.2.1 - Estara a disposi¢ao do cliente, protecao por firewall, sendo abertas ou fechadas
as portas de acesso ao servidor determinadas pela CONTRATANTE. Caso ndo haja
nenhuma solicitacdo por parte da CONTRATANTE para fechamento de portas de acesso,
todas elas permanecerédo abertas.

11.3 - O tempo de ativacao do servidor sera de 2 semanas.



12 - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1 - A JLNET reserva-se ao direito de substituir os servidores de sua propriedade,
sempre que conveniente ou necessario a prestacdo dos servigos constantes nas
solicitagfes, ou a preservacao e melhoria de sua qualidade técnica, mediante notificacdo
prévia e sem 6nus para a CONTRATANTE, garantida a regular prestacdo do servigco
objeto deste instrumento;

12.2 - Eventuais solicita¢cbes de ampliagcédo, reducéo, reprogramacéo e/ou alteracao(6es)
feitas pelo CONTRATANTE, poderé&o ser objeto de estudo de viabilidade, sendo o
CONTRATANTE responsével por todos os custos adicionais decorrentes destas
solicitacOes.

12.3 - As relagdes entre a JLNET e a CONTRATANTE deverdo ser sempre por escrito.

12.4 - Nao constitui novacdo nem aplica aceitagao, rendncia ou consentimento,
qualquer tolerancia por uma das partes quanto a infracdo pela outra parte de clausulas
ou condi¢cdes previstas neste contrato;

12.5 - Sendo a JLNET compelida a participar de qualquer processo judicial relacionado a
este CONTRATO, fica a CONTRATANTE obrigada a ressarcir a mesma dos 6nus legais e
financeiros em que ela incorrer.

12.6 - A JLNET ndo se responsabiliza por eventuais falhas, atrasos ou interrup¢des na
prestacao de servicos decorrentes de caso fortuito ou motivos de for¢ca maior; de
limitacdes impostas por parte do Poder Publico, ou da atuacao de operadores de servico
de telecomunicacdes interconectadas a rede da CONTRATANTE, ou ainda, por ma
utilizacdo do servigo pela CONTRATANTE, ou por qualquer outro fato alheio a JLNET.

12.7 A - JLNET ndo se responsabiliza por servigos prestados pela CONTRATANTE a
terceiros;

12.8 - E de inteira e total responsabilidade da CONTRATANTE qualquer informagcé&o ou
uso inadequado que venha a prejudicar terceiros, inclusive por direitos que dizem
respeito a propriedade intelectual, respondendo pelo dano a que der causa.

12.9 - Por expresso acordo entre as partes, este contrato sera regido pelas leis
brasileiras, pelas leis do Estado da Florida e pelas leis Federais dos Estados Unidos da
América e toda e qualquer alteracdo que vier a ocorrer na legislacdo pertinente tera
imediata e integral aplicacdo ao presente instrumento, seja quanto aos servi¢os que
constituem objeto deste contrato, seja quanto a eventuais reflexos que dai decorram.

12.10 - Nenhuma das Partes sera responsavel pelo ndo cumprimento das obrigacfes
contraidas no Contrato quando o descumprimento decorrer de for¢ca maior ou caso
fortuito, conforme disposto no artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro. Os prazos
estipulados neste contrato e na solicitacdo de servigcos serdo automaticamente
prorrogados pelo mesmo prazo que a forgca maior e o caso fortuito subsistirem.

12.11 - A declaragédo de nulidade ou invalidade, por sentenca judicial ou laudo arbitral,
de quaisquer das clausulas contidas neste contrato ou na solicitagdo de servigos, ndo
afetara a validade e eficacia das clausulas que ndo tenham sido afetadas por dita
nulidade ou invalidez. No caso de declaracdo de nulidade ou invalidade de qualquer
clausula, as partes negociarao a substituicdo ou modificacdo das clausulas que tiverem
sido declaradas nulas ou decretadas anuladas.



13 - DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1 — No caso do equipamento ser de propriedade da CONTRATANTE, todas as
despesas de manutencado de hardware, troca de partes incluido compra destas partes
correrdo por conta da COTRATANTE. A responsabilidade da JLNET limita-se no
fornecimento do link na velocidade solicitada e espaco para armazenamento da maquina
nas instalacfes do Data Center da JLNET em Miami - FL. Neste caso o SLA acordado nao
se aplica a problemas de hardware.

14 - DO FORO

14.1 - Para o fim de dirimir as davidas que surgirem eventualmente da execucado do
presente Contrato, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilégio que
seja fica eleito o foro da Comarca de S&o Bernardo do Campo - SP.

Local: Data: / /

Assinatura do Responsavel pela Contratante
Second Design Digital Ltda.

Nome:

RG:




